
FAQ – Náš vnútorný oznamovací 
systém 



FAQ
Náš vnútorný oznamovací systém je určený na
oznamovanie možnej protispoločenskej činnosti.

Pojem protispoločenská činnosť zahŕňa:

• Závažnú alebo inú protispoločenskú činnosť (napr.
špecifické trestné činy a špecifické správne
delikty),

• alebo porušenie interných smerníc spoločnosti .

Čo by sa malo 
oznámiť?



Každý!

To znamená nielen zamestnanci alebo obchodní
partneri, ale všetky osoby, ktoré majú informácie o
možnej protispoločenskej činnosti, môžu podať
oznámenie prostredníctvom nášho vnútorného
oznamovacieho systému.

FAQ

Kto môže podať 
oznámenie?



FAQ

Možnú protispoločenskú činnosť môžete oznámiť elektronicky, poštou,
telefonicky, e-mailom alebo na Vašu žiadosť osobne zodpovedným osobám:

1. advokátovi, pánovi Dr. Tobiasovi Eggersovi:

• písomne prostredníctvom elektronickej platformy na podávanie oznámení
(https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper),

• písomne prostredníctvom e-mailu (wowoslovakia-whistleblowing@park-
compliance.de),

• písomne poštou (PARK Compliance Services GmbH, Rheinlanddamm 199,
44139 Dortmund, k rukám Dr. Tobiasa Eggersa, s dodatkom
osobné/dôverné),

• alebo na Vašu žiadosť osobne na adrese Rheinlanddamm 199, 44139
Dortmund, pokiaľ nebude určené iné miesto, pričom osobné stretnutie sa
bude konať v primeranej dobe od prijatia žiadosti, spravidla do 14 dní.

Dr. Tobias Eggers je zástupcom spoločnosti PARK Compliance Services GmbH,
ktorá bola poverená v zmysle § 10 ods. 2 zákona o ochrane oznamovateľov,
vedením vnútorného systému preverovania oznámení.

Oznámenie môžete podať v slovenčine, nemčine, angličtine alebo v akomkoľvek
inom jazyku! Osobne alebo telefonicky iba v nemčine alebo angličtine. Spätnú
väzbu obdržíte v slovenčine, češtine, nemčine alebo angličtine, pričom
uprednostnený bude jazyk, v ktorom bolo oznámenie podané.

Kde a ako 
môžem podať 
oznámenie?
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FAQ

2. advokátke, pani Julii Mryka, LL.M., ktorá je zástupkyňou Dr. Tobiasa
Eggersa:

• písomne prostredníctvom elektronickej platformy na podávanie
oznámení (https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper),

• písomne prostredníctvom e-mailu (wowoslovakia-
whistleblowing@park-compliance.de),

• písomne poštou (PARK Compliance Services GmbH, Rheinlanddamm
199, 44139 Dortmund, k rukám pani Julie Mryka LL.M., s dodatkom
osobné/dôverné),

• alebo na Vašu žiadosť osobne na adrese Rheinlanddamm 199, 44139
Dortmund, pokiaľ nebude určené iné miesto, pričom osobné
stretnutie sa bude konať v primeranej dobe od prijatia žiadosti,
spravidla do 14 dní.

Pani Julia Mryka, LL.M. je taktiež zástupkyňou spoločnosti PARK
Compliance Services GmbH, ktorá bola poverená v zmysle § 10 ods. 2
zákona o ochrane oznamovateľov, vedením vnútorného systému
preverovania oznámení.

Oznámenie môžete podať v slovenčine, nemčine, angličtine alebo v
akomkoľvek inom jazyku! Osobne alebo telefonicky iba v nemčine alebo
angličtine. Spätnú väzbu obdržíte v slovenčine, češtine, nemčine alebo
angličtine, pričom uprednostnený bude jazyk, v ktorom bolo oznámenie
podané.

Kde a ako 
môžem podať 
oznámenie?

https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper
https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper
https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper
https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper
https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper
https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper
https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper
https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper
https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper


FAQ
3. Pani Eve Šimákovej

• telefonicky (slovenské tel. č.),
• e-mailom (slovenský e-mail),
• alebo na Vašu žiadosť osobne na adrese sídla Woolworth

Slovensko s.r.o., pokiaľ nebude určené iné miesto, pričom osobné
stretnutie sa uskutoční v primeranej lehote od prijatia žiadosti,
spravidla do 14 dní.

Oznámenie môžete podať v slovenčine, češtine, nemčine, angličtine
alebo v akomkoľvek inom jazyku! Osobne alebo telefonicky iba v
slovenčine, češtine alebo v angličtine. Spätnú väzbu obdržíte v
slovenčine, češtine alebo angličtine, pričom uprednostnený bude
jazyk, v ktorom bolo oznámenie podané.

Kde a ako 
môžem podať 
oznámenie?



Pán Dr. Tobias Eggers a pani Julia Mryka, LL.M. ako
osoby podľa § 10 ods. 2 zákona o ochrane
oznamovateľov, alebo pani Eva Šimáková, ako
zodpovedná osoba, obdržia a príjmu Vaše oznámenie. O
prijatí oznámenia budete vyrozumený najneskôr do 7
dní odo dňa jeho prijatia, pokiaľ výslovne nepožiadate,
aby ste o prijatí oznámenia neboli informovaný, alebo
ak je zrejmé, že vyrozumením by mohlo dôjsť k
prezradeniu Vašej totožnosti inej osobe.

Uvedená(é) osoba(y) následne preverí – v prípade
potreby po ďalšom prerokovaní s Vami – či došlo k
protispoločenskej činnosti a aké opatrenia je prípadne
potrebné prijať na predchádzanie alebo nápravu
protispoločenského stavu.

Najneskôr do 90 dní budete vyrozumený o prijatých a
plánovaných opatreniach.

FAQ

Čo sa stane po 
podaní 

oznámenia?



FAQ Áno! 

Oznamovateľovi, ktorý podal oznámenie v súlade so
zákonom o ochrane oznamovateľov, prináleží ochrana
podľa zákona, vrátane ochrany pred odvetnými
opatreniami. Vaša identita bude chránená.

Ochrana však neprináleží osobe, ktorá podala
oznámenie bez toho, aby mala oprávnené dôvody sa
domnievať, že je založené na pravdivých informáciách
(vedome nepravdivé oznámenie).

Pokiaľ podáte oznámenie o závažnej protispoločenskej
činnosti, máte právo na poskytnutie ochrany v zmysle
§ 7 zákona o ochrane oznamovateľov. O priznanie tejto
ochrany však musíte požiadať príslušný orgán podla §
3 až § 6 zákona o ochrane oznamovateľov.

Táto ochrana zaniká v prípadoch podľa § 8 zákona o
ochrane oznamovateľov.

Som chránený 
po podaní 

oznámenia?



Áno!

Zodpovedná osoba, ako aj osoba podľa § 10 ods. 2
zákona o ochrane oznamovateľov, sú zo zákona povinné
zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, o ktorých sa
dozvedeli pri výkone svojej činnosti podľa zákona o
ochrane oznamovateľov.

Dr. Tobias Eggers a pani Julia Mryka, LL.M. sú navyše
advokáti. Preto sa na nich vzťahuje taktiež osobitná
zákonná a zmluvná povinnosť mlčanlivosti. Ak porušia
dôveru, ktorá im bola zverená, hrozia im zodpovedajúce
sankcie.

Vaša totožnosť môže byť spravidla oznámená iným
osobám len v prípade, že s tým výslovne súhlasíte.

Aj zodpovedná osoba je povinná zachovávať mlčanlivosť
o Vašej totožnosti a chrániť Vás ako oznamovateľa.

FAQ

Môžem dôverovať 
príjemcovi 

oznámenia a
zodpovednej

osobe? 



Údaje o príjemcovi
oznámení a

zodpovednej
osobe

Ďalšie informácie o spôsoboch podávania oznámení
prostredníctvom vnútorného oznamovacieho systému
nájdete pod nižšie uvedeným QR kódom:

a pod týmto odkazom:

https://woolworth-slowakei.hinweisgeben.eu/whisper
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